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Texte adressé aux recteurs d’académie ; aux inspectrices et inspecteurs d’académie, directeurs des services
départementaux de I'éducation nationale ; aux chefs d’établissemen: ;aux inspectrices et inspecteurs de ’éducation
nationale ; aux directrices et directeurs d’école

®| Dans le cadre de la lutte contre la violence en milieu scolaire, il est apparu indispensable de
renforcer I’action du ministére de I’éducation nationale, de la recherche et de la technologie en
faveur des victimes.

De nombreuses initiatives ont déja été prises en ce sens, depuis de nombreux mois :
-I’aggravation des sanctions pénales encourues, dans le cadre de laloi du 17 juin 1998, pour les faits
de violences commis “a I'intérieur d’un établissement scolaire ou éducatif, ou 4 I’occasion des
entrées et des sorties des éléves, aux abords d’un établissement.” ;

-la création du délit de bizutage ;

- lancement d’une campagne nationale contre le racket ;

- lamise en place du numéro azur “ SOS Violence ”, té1. 08 01 55 55 00, pour Iécoute des victimes
de toutes formes de violence ;

- la diffusion d’un guide pratique destiné aux chefs d’établissement, leur précisant la ligne de
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conduite 4 adopter face aux principales situations de violence, a 1’égard de la victime, de I’ auteur
et les mesures a prendre dans le cadre de la vie scolaire ;

- I’'instruction concernant les violences sexuelles qui prévoit notamment la mise en place des
cellules d’écoute, en cas de révélation de violences sexuelles ;

- I’installation, & I”’administration centrale, d’une mission de prévention des violences sexuelles
commises ou révélées en milieu scolaire confiée & un magistrat et d un inspecteur général de1’édu-
cation nationale ;

- la présence plus réguliére de représentants de I’éducation nationale aux cotés des victimes, au
cours des proces ;

-laconstitution de partie civile, aux cdtés des victimes en ma qualité de ministre déléguée chargée
de I’enseignement scolaire, dans les affaires les plus graves.

Il m’ estapparu néanmoins nécessaire, malgré les efforts accomplis dans les académies pour assurer, dans
I"urgence, le soutien aux victimes, de compléter ces actions en assurantune meilleure prise encharge des
éleves et des personnels. C’est pourquoi au terme de travaux menés depuis un an, j’ai signé aujourd’hui
au nom du ministére de I’éducation nationale, de la recherche et de la technologie une convention avec
I'Institut national d”aide aux victimes et de médiation (INAVEM), représentée par son président.

1= L’Institut national d’aide aux victimes et de médiation (INAVEM)
.1 Présentation de 'INAVEM

L’INAVEM créée en 1986 a I’initiative du ministere de la justice est une fédération regroupant
150 associations d’aide aux victimes, dont elle garantit la qualité des interventions.

L’ INAVEM est essentiellement financée par plusieurs ministeres et désormais par le ministere de
I’éducation nationale, de la recherche et de la technologie.

Le président de 'INAVEM est M. Luc Barret, professeur de médecine légale a Grenoble. Son
conseil d’administration est composé de personnalités du monde judiciaire et médical.

1.2 La mission de ’INAVEM et des services d’aide aux victimes

Les services d’aide aux victimes fédérés a'INAVEM ont pour objectif :
« Lareconnaissance de la victime et de ses droits

» [ ’apaisement des conflits

« L a lutte contre I’isolement des victimes

* .a diminution du sentiment d’insécurité.

1s proposent une écoute privilégiée pour identifier les difficultés des victimes (sentiment d’isole-
ment, souffrance psychologique, méconnaissance du droit...).
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IIs répondent aux attentes des victimes par:

* Une information de nature juridique

(organisation judiciaire, procédures, systémes d’indemnisation)

* Un accompagnement dans les démarches

(aide psychologique, préparation aux expertises, audiences de jugement. ..)
« Une orientation si nécessaire vers des services spécialisés

(avocats, services sociaux et médico-psychologiques, assurances. . .).

Les services d’aide aux victimes travaillent en liaison avec toute instance accueillant des victimes
(tribunal, police et gendarmerie, avocats, services sociaux et hospitaliers. . .).

Les services d’aide aux victimes fédérés par ' INAVEM sont ouverts a tout public, leurs prestations
sont gratuites, et assurées en toute confidentialité.

il = La convention

IL.1 Les objectifs

L’ objectif de la convention signée par le ministére de 1’éducation nationale, de la recherche et de
la technologie et 'INAVEM est de permettre |’organisation d’une prise en charge dans la durée
des victimes de violences, qu’il s’agisse d’éléves ou de personnels de I’éducation nationale.

Le méme type d’intervention est prévuen cas d’événement particuliérement grave ayant secoué lacom-
munauté éducative sans pour autant qu’il revéte une qualification pénale (décés brutal, accident, etc.)

Concretement, la convention garantit :

1) La prise en charge immédiate des victimes

C’est a I'initiative des recteurs, des inspecteurs d’académie, des chefs d’établissement scolaires
ou des directeurs des €coles, apres information des éléves, de leurs parents et des personnes concer-

nés, que les services d’aide aux victimes pourront étre sollicités.

Dés qu’ils seront saisis, les services prendront contact avec les victimes qui le souhaitent pour les
recevoir ou se déplacer aupres des familles et leur proposer une prise en charge.

2) L’ accompagnement des victimes durant toute la procédure judiciaire

Cette assistance comprend I”accompagnement des victimes pendant toute Ja durée de la procédure
Jjudiciaire.

1l est en effet nécessaire de prolonger I’attention prodiguée aux victimes dans I’'urgence par les
cellules d’écoute ou les cellules médico-psychologiques du SAMU.

Une fois I"actualité de I'événement passé, les victimes ressentent un isolement voire un abandon
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d’autant plus douloureux qu’un soutien leur avait été ménagé lors de la survenance du fait
traumatique.

En outre, la méconnaissance de la procédure judiciaire, les interrogations sur les délais d’instruc-
tion ou de jugement des affaires fragilisent durablement les victimes.

3) Une information compléte sur leurs droits ainsi que la mise en forme des dossiers
d’indemnisation

Lapriseen charge des victimes comprend une information de nature juridique et la mise en forme
des dossiers devant la juridiction saisie :

Elle peut notamment permettre de débloquer rapidement le versement d’indemnités a la victime,
en saisissant la Commission d’indemnisation des victimes d’infractions (CIVI) qui siége dans
chaque tribunal de grande instance.

La CIVIdispose en effet d’un délai maximal d’un mois pour statuer sur une demande de provi-
sion sollicitée par une victime et peut en quelques mois assurer la réparation totale du préjudice
personnel.

4) Le soutien psychologique

Les services d’aide aux victimes fédérés 4 'INAVEM sont susceptibles de prodiguer un soutien
psychologique en faisant bénéficier la victime de plusieurs entretiens avec un psychologue (10 au
maximum}, ce qui dans la plupart des cas de gravité moyenne peut éviter le recours a des thérapies
plus lourdes et plus cofiteuses.

112 Etendue de ]a convention

Dans un premier temps, I’intervention du dispositif d’aide aux victimes est mis en place dans
quatorze départements davantage concernés par les phénomeénes de violence en milieu scolaire.

La liste des dispositifs et les coordonnées des structures locales concernées par la convention sont
jointes dans un tableau figurant en annexe.

Néanmoins, en cas d’éveénements particuliérement graves survenus dans les établissements
scolaires situés hors de ces 14 départements et a titre exceptionnel, ' INAVEM pourra étre direc-
tement saisi pour assurer la prise en charge effective de ces victimes.

Il conviendra d’en aviser préalablement la direction des affaires juridiques qui se chargera de
prendre Iattache de 'INAVEM.

113 Evaluation

Les services d’aide aux victimes adresseront au recteur d’académie, aprés chaque intervention, un
rapport protégeant la confidentialité des entretiens.
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Ce document permettra a I’ autorité académique de s’ assurer de la qualité de la prestation fournie
par le service d’aide aux victimes et le cas échéant, d’informer I’administration centrale de toute
difficulté.

Enfin, un comité se réunissant tous les six mois et composé de membres de 'INAVEM, de repré-
sentants de la direction des affaires juridiques et de la direction de I’enseignement scolaire sera
chargé d’évaluer ’ensemble du dispositif.

I1.4 La durée dela convention
Laconvention signée le 9 mars 1999 est conclue pour une durée de 3 ans.

Une évaluation du dispositif sera etfectuée chaque année, afin d’apprécier 1’ opportunité de modi-
fier les termes de la convention dans la perspective d’en étendre progressivement I’ application &
I’ensemble du territoire frangais.

Cerenforcement de I’ aide aux victimes contribuera a assurer tant aux éléves qu’aux personnels, le
soutien auxquels ils ont droit et sans lequel 1a mission d’éducation et de formation confiée aI’édu-
cation nationale ne peut s’exercer avec efficacité.

La ministre déléguée,
chargée de 1’enseignement scolaire
Ségoléne ROYAL

CONVENTION D'OBJECTIFS “AIDE AUX VICTIMES”
Lutte contre ka violence en miliev scolaire

B Entre le ministére de ]’éducation nationale, de la recherche et de la technologie, représenté par
Mme Ségoléne Royal, ministre déléguée, chargée de I’enseignement scolaire,

et ’Institut national d’aide aux victimes et de médiation (INAVEM), représenté par M. Luc Barret,
président.

Il est convenu ce qui svit :
Préambule

L’ INAVEM, fédération nationale sous convention du ministére de la justice, regroupe 150 asso-
ciations d’aide aux victimes, dont elle garantit la qualité des interventions.

Ces associations accueillent toute personne s’estimant victime d’une infraction.

Elles ont pour objectif :

- Lareconnaissance de la victime et de ses droits
- L’apaisement des conflits

- Lalutte contre I’isolement des victimes

- La diminution du sentiment d’insécurité.

Les associations d’aide aux victimes proposent une écoute privilégiée pour identifier les difficultés
des victimes (sentiment d’isolement, souffrance psychologique, méconnaissance du droit...).

Elles répondent aux attentes des victimes par :

- Une information sur les droits (organisation judiciaire, procédures, systémes d’ indemnisation...)
- Un accompagnement dans les démarches (aide psychologique, préparation aux expertises, au-
diences de jugement...)

- Une orientation si nécessaire vers des services spécialisés (avocats, services sociaux et médico-
psychologiques, assurances...).

Les associations d’aide aux victimes travaillent en liaison avec toute instance accueillant des
victimes (tribunal, police et gendarmerie, avocats, services sociaux et hospitaliers...).

Les associations d’ aide aux victimes sont ouvertes a tout puBlic, leurs prestations sont gratuites, et
elles agissent en toute confidentialité.

Les associations d’aide aux victimes ne se substituent pas aux victimes, ne les représentent pas et
n’interviennent pas au procés pénal. *

En outre, a la demande d’établissements scolaires, certaines des associations membres de
I'INAVEM ont expérimenté I’animation d’ateliers d’échange et d’information sur les violences,
leurs conséquences et les droits des victimes.

* Sauf dans le cadre des missions d’administrateur ad hoc désignés en cas de conflit entre les intéréts d'un enfant victime et
ceux de ses représentants légaux.
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1 - Etat des lieux

L’aide aux victimes est une préoccupation majeure pour lutter contre le sentiment d’abandon et
I'impression générale d’impuissance des victimes.

* Le plan gouvernemental de lutte contre la violence en milieu scolaire a relevé le besoin impéra-
tif d’une intervention concertée et coordonnée des services de I'Etat.

* La circulaire du ministere de la justice relative a la politique pénale d’aide aux victimes en date
du 13 juillet 1998 préfigure le projet d’une action interministérielle d’aide aux victimes.

*Lacirculaire interministérielle relative 2 la lutte contre la violence en milieu scolaire et au renforcement
des partenariats en date du 2 octobre 1998 dontle ministere de I’éducation nationale est signataire, laisse
également une large place 2 la prise en compte des victimes d’infractions commises en milieu scolaire.

«Les “cellules d’audit et de soutien™ des rectorats et les “cellules d’écoute” des inspections d’aca-
démie contribuent & mieux aider les éléves et les personnels victimes.

* Le recours a 'INAVEM et aux associations d’aide aux victimes permettra d’améliorer les
réponses apportées aux victimes.

2 - Objectifs

En liaison avec les professionnels, les administrations concernées, I’ensemble de la communauté
éducative, et notamment les personnels médicaux, infirmiers et sociaux, I’ intervention de
I'INAVEM et des associations d’aide aux victimes permettra ' organisation d’un accueil deséleves
victimes et de leurs familles, aussi bien que des personnels victimes de violences. Cette interven-
tion des associations d’aide aux victimes s’inscrira dans la durée.

ATinitiative des recteurs, des inspecteurs d’académie, des chefs d’établissement ou des directeurs
d’école, apres information des éléves, de leurs parents et des personnels concernés, les associations
d’aide aux victimes pourront étre sollicitées :

- dés le signalement d’une infraction pénale aux autorités judiciaires,

- ou dés lors qu’un événement grave ébranle la communauté éducative.

Les infractions pénales visées seront celles survenues dans |’enceinte ou a proximité des établis-
sements scolaires, mais également toute autre infraction révélée aux autorités scolaires, dans le cas
notamment d’enfants victimes de violences sexuelles.

3 -Modalités d’action

L’intervention des associations d’aide aux victimes sera expérimentée dans un premier temps sur
I’ensemble des établissements scolaires situés dans les 14 départements qui sont particulierement
concernés par les phénomenes de violence en milieu scolaire (liste en annexe). *

* Encasd événements particulierement graves et & titre exceptionnel, I Inavem pourra étre directement saisi, au bénéfice des victimes
relevant des établissements scolaires situés hors des 14 départements retenus pour I’ expérimentation de la présente convention.

Des qu’elles seront saisies, les associations d’aide aux victimes prendront contact avec les victimes
concernées, pour les recevoir ou se déplacer aupres des familles, et leur proposer un soutien
psychologique aussi bien qu’une information sur leurs droits, et un accompagnement dans leurs
démarches sociales, médicales et juridiques.

Les associations d’aide aux victimes pourront ainsi les assister pour la constitution de leurs dossiers
de demande d’indemnisation, expliquer le role des différents professionnels amenés a intervenir,
proposer toute orientation sociale, judiciaire ou thérapeutique utile a leur réparation, et si néces-
saire, accompagner physiquement les victimes lors des auditions, expertises et audiences : tribunal
correctionnel, cour d’assises, commission d’indemnisation des victimes d’infractions...

Lacommunauté éducative et les organisations de parents d’él&ves, seront destinataires de brochures
d’information sur la convention, élaborées conjointement par ' INAVEM et le ministere de I’édu-
cation nationale, ainsi que d’un annuaire détaillé des associations d’aide aux victimes concernées.

Une journée nationale de conférence et de sensibilisation sur le théme des violences en milieu
scolaire sera organisée, associant lacommunauté éducative, les associations d’aide aux victimes
et les institutions concernées, sous le parrainage du ministére de I’éducation nationale.

4 - Suivi et évaluation

L’association d’aide aux victimes transmettra au recteur d’académie apres chaque intervention un
rapport qui devra protéger la confidentialité des entretiens.

L’INAVEM, destinataire de I’ensemble des rapports d’intervention des associations d’aide aux
victimes établira un rapport général annuel de synthése relatif a la mise en oeuvre de la convention.

Le suivi de la présente convention sera assuré par un comité d’évaluation se réunissant tous les six
mois, et composé outre I'INAVEM de représentants de la direction des affaires juridiques et de la
direction de I’enseignement scolaire du ministére de I’éducation nationale.

5 -Durée

La présente convention est conclue pour une durée de trois ans. Il sera procédé chaque année aune
évaluation du dispositif. A Uissue de cette évaluation, les objectifs et les modalités d’action
pourront étre révisés, dans la perspective notamment d’étendre progressivement I’application de
laconvention aI’ensemble du territoire frangais. Dans le cas ol ' INA VEM ne satisferait pas aux
engagements précités, le ministere de I’éducation nationale, de la recherche et de la technologie
se réserve la possibilité de mettre un terme anticipé a la présente convention.

Fait & Paris, le 9 mars 1999
Ségolene ROYAL

Ministre déléguée,

chargée de I’ enseignement scolaire
Luc BARRET

Président de 'INAVEM
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ACADEMIES

DEPARTEMENTS

SERVICES D'AIDES AUX VICTIMES

Départements expérimentaux (14)
ACADEMIES DEPARTEMENTS SERVICES D’AIDES AUX VICTIMES
Aix-Marseille (13) Bouches-du- 1 - Marseille

Rhoéne

(84) Vaucluse

Associationd’ Aide aux Victimes d’ Actes de Délinquance
AVAD, 56, rue Montgrand, 13006 Marseille
Tél.04 9154 8100- Fax(0491550970

2 - Aix-en-Provence

Association Aixoise de Prévention et

de Réinsertion Sociale

APERS, service d’aide aux victimes

25, rue Lisse des Cordeliers, 13100 Aix-en-Provence
Tél.04 42383827 -Fax 04422748 88

3- Avignon

Association de Médiation et d’ Aide aux Victimes
AMAV, 4, rue des Villas, 84000 Avignon

Tél. 0490 86 1530-Fax 04902791 46

Amiens

(60) Oise

4 - Beauvais

Association Entraide

Palais de justice, 20, boulevard Saint-Jean, BP 325,
60000 Beauvais

Tél.0344 0678 78 -Fax 0344 0678 79

5 - Creil-Senlis

Association d’ Aide aux Victimes

et d’Information des Justiciables du Sud de I'Oise
ADAVIJ, centre judiciaire,

rue Jules Michelet, 60100 Creil

Té1.0344 252424 -Fax 0344252424

Lille

(59) Nord

9-Lille

Association intercommunale d’aide aux victimes
et de médiation

Hotel de ville, place Roger Salengro, 59000 Lille
TéL.032049 5079 - Fax 0320495491

10 - Roubaix

Sécurité Information Aide aux Victimes
SIAVIC, rue Henri Dunant, rés. Guynemer,
59100 Roubaix

Té1.0320450555-Fax 0320737351

11 - Tourcoing

Centre de Documentation et d’ Informations
Sociales et Juridiques

Bureau d’aide aux victimes (CDISJ - BAV)
CCAS, 7, rue Gabriel Péri, 59200 Tourcoing
Té1.0320 11 34 28 - Fax 03207663 57

12 - Valenciennes

Service d’aide aux victimes d’infractions pénales
AJAR, 4, avenue des Dentellieres, BP 349,
59304 Valenciennes cedex

Té1.0327 41 6699 - Fax 0327300036

Créteil

(93) Seine -
Saint-Denis

(94)Val-de-Marne

6 - Bobigny

Associationd’aide aux victimes de la Seine-Saint-Denis
SOS Victimes 93,9, rue Georges Tarral, 93000 Bobigny
TéL.0148500145

7 - Créteil

SAJIR, service d’aide aux victimes

Tribunal de grande instance

Rue Pasteur Valléry-Radot, 94011 Créteil cedex
Tél.0149811839-Fax 0149811903

8 - Saint Maur

CIFF-CIDF 94, service d’aide aux victimes
Hotel de Ville , 94100 Saint-Maur
Tél.0145116535-Fax 0145116566

Lyon

(69) Rhone

13-Lyon “Le Mas”

Info Victimes - Le Mas

225, rue Duguesclin, 69003 Lyon

TéL 0478600013 -Fax 04 786001 35

14 - Villeurbanne

VIFF - Aide aux victimes & documentation
156, cours Tolstoi, 69100 Villeurbanne
TéL.04 78039337 -Fax (0478 85 87 68

15 - Villefranche-sur-Sabne

Association d’ Aide aux Victimes et de Médiation
ADAVEM, 171, rue des Jardiniers,

69400 Villefranche-sur-Sadne

Tél. 0474 600246 -Fax 04 746041 44

Paris

(75) Paris

16 - Paris

Paris Aide aux Victimes

PAYV, 4-14, rue Ferrus, 75014 Paris
TéL.O14588 1800 - Fax 01 45899026
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Rouen

(76) Seine-Maritime

17 - Rouen

Association d’ Aide aux Victimes et d’Informations
sur les Problémes Pénaux

AVIPP, ribunal de grande instance, place Foch,
76037 Rouen cedex

Tél.0235701020-Fax 0232764021

18 - Dieppe

Dieppe Informations Services

DIS, 17, rue Thiers, 76200 Dieppe
Té1.0235820119-Fax 02358201 19

Strasbourg

(67) Bas-Rhin

19 - Strasbourg

ACCORD, service d’aide aux victimes
38, avenue des Vosges, 67000 Strasbourg
Tél. 03 88 24 90 80 - Fax 03 8824 90 88

Toulouse

(31) Haute-Garonne

20 - Toulouse

Service d’ Aide aux Victimes d’Information

et de Médiation

SAVIM, 49 boulevard Lascrosses, 31000 Toulouse
TéL.0562 300982 - Fax.0561 122266

Versailles

(78) Yvelines

(92) Hauts-de-Seine

(95) Val-d’Oise

21 - Versailles

Association d’aide aux victimes d’infractions
pénales - SOS Victimes 78

Tribunal de grande instance, 3, place André Mignot
78000 Versailles
Té1.0139073697-Fax0130215189

22 - Poissy

CIDF 78, service d’aide aux victimes

8, place des Tulipes, BP 1132, Carriéres-sous-Poissy
78301 Poissy cedex

Tél.0130742101-Fax 0139793500

23 - Nanterre

Association d’ Aide aux Victimes d’Infractions
Pénales des Hauts-de-Seine :
ADAVIP 92, annexe du Palais de justice,

2-8, rue Pablo Neruda , 92000 Nanterre
Tél.014097 1496 -Fax 0141370633

24 - Cergy-Pontoise

Centre d’Information Départemental pour le Droit
et]’ Aide aux Victimes

CIDF 95 - CIDAV SAN, parvis de la préfecture,
BP 122,95022 Cergy cedex

Tél.0134414293 -Fax 0134414244

® CONVENTION
EDUCATION NATIONALE - INAVEM
SUR ’AIDE AUX VICTIMES

MISE EN PLACE D’UN DISPOSITIF DE PRISE
EN CHARGE ET DE SUIVI DES VICTIMES
DE VIOLENCE AU SEIN DU SYSTEME SCOLAIRE




