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Arrété du 7 janvier 1997 relatif au contenu
du livret d’accueil des établissements de santé

NOR: TASHS720025A

Le ministre du travail et des affaires sociales el le secrétaire
d’Etat & Ia santé et 4 la sécurté sociale,

Vu le code de la santé publique, et
articles L. 710-1 et suivants ;

Vu la lol n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative i I'informatique, aux
fichiers et aux libertés ;

Vu la loi n* 78-753 du 17 juillet 1978 portant diverses mesures
d’amélioration des relations entre I'administration et le public ;

Vu la loi n* 90-527 du 27 juin 1990 relative aux droits des per-
sonnes hospitalisées en raison de troubles mentaux ;

Vu la loi n* 92-614 du 6 juillet 1992 relative a la responsabilité
du fait des vols, pertes el détériorations des cobjets déposés dans les
¢tablissements de santé el certains établissements sociaux ou
médico-sociaux et i la vente des objets abandonnés dans ces éta-
blissements et son décret d’application n° 93-550 du 27 mars 1993 ;

Vu le décret n° 87-944 du 25 novembre 1987 modifié relatif a
Iexercice d’une activité libérale par les praticiens hospitaliers a
temps plein dans les élablissements d’hospitalisation publics ;

Vu le décret n° 94-666 du 27 juillet 1994 relatif aux systémes
d’'informations médicales et 4 1'analyse de 1'activité des établisse-
ments de santé publics et privés,

notamment  §es

Arrélent ;

Art. 1*. — En application de T'article L. 710-1-1 du code de la
santé publique, dans chaque établissement de santé, un livret d'ac-
cueil doit étre remis au patient ou, le cas échéant, 3 ses proches. Ce
livret présente 1'établissement de santé el informe le patient sur ses
conditions d’admission, de séjour et de sortie,

La présentation du livret est libre.

L’établissement de santé adapte le contenu de son livret d’accueil
en tenant compte de son organisation générale et de I'implantation
et de la nature de ses services, notamment lorsque ceux-ci sont
destinés a 1'accueil des enfants, des adolescents ou des résidents des
services et établissements sociaux el médico-sociaux gérés confor-
mément aux dispositions de I'article L. 711-2-]1 du code de la santé
publique. Il élabore, le cas échéant, des livrets d'accueil différents
en fonction de la particularité de ses structures médicales.

Art. 2. - Le livret d’accueil doit comporter des indications sur :

a) La siluation géographique de !'établissement el les différents
sites qui le composent, leurs voies et moyens d'accés :

b) Les noms du directeur et, le cas échéant, du ou des directeurs
des sites hospitaliers concemés, du président du conseil d’ad-
ministration de I’établissement public de santé et des deux représen-
tants des usagers siégeant au conseil ainsi que la mention des autres
catégories de membres du conseil ; le nom du représentant légal e,
le cas échéant, du président de 1'organe gestionnaire de 1'établisse-
ment de santé privé ;

c) L'organisation générale de 1'établissement ;

d) Les différentes catégories professionnelles permettant au
paticnt de les identifier ;

e} Les principales formalilés administratives d admission et de
sortie & accomplir concernant le montant, la prise en charge et le
réglement des frais de consultation, de séjour et de transports sani-
taires.

Dans les établissements publics de santé, sont précisées les régles
applicables aux activités exercées a titre libéral, et nolammenlt :

— la faculté du patient d'étre traité au titre de ’activité libérale du

praticien, exprimée par écrit en cas d'hospitalisation ;

— son droit 4 une information compléte et précise des consé-

quences de ce choix, notamment en ce qui concemne les hono-
raires qui pourroni lui étre demandés ;

f) Les principales dispositions relatves aux dépéts d’argent et de
valeurs ;

g) Les droits et obligations du patient, les pnncipales régles a
observer dans la vie interne de I'établissement ainsi que les modali-
tés d'accés au dossier administratif et médical le concernant. Dans
les établissements publics de santé, cette information porte égale-
ment sur les conditions selon lesquelles le patient peul consulter le
réglement intériewr.

Le livrel d’accueil expose les principales consignes de sécurité e,
en particulier, 'interdiction de fummer dans les chambres et dans les
locaux non prévus i cet effet ainsi que la conduite 4 tenir en cas
d’incendie.

Le livret d’accueil rappelle I'obligation, pour le patient et ses
proches, de rtespecter les régles el recommandations concernant
I'hygiéne.

En application de I'article R.710-5-7 du code de la santé
publique et si ces informations ne figurent pas dans un autre docu-
ment écrit remis au patient, le livret d’accueil précise :

— que des données concernant le patient font Fobjet d’un traite-
ment automatisé dans Jes conditions fixées par la loi du 6 jan-
vier 1978 susvisée ;

- que ces données sont transmises au médecin responsable de
['information médicale dans I'établissement et sont protégées
par le secret médical ;

- que le patient peul, par l'intermédiaire d’un médecin désigné
par lui & cel effet, exercer son droit d'accés et de rectification
et que ce droit s’exerce auprés du médecin responsable de I'in-
formation médicale dans I'établissement, par I'intermédiaire du
praticien responsable de la structure médicale dans laquelle il a
re¢u des soins ou du praticien ayant constitué son dossier;

- que le patient a le droit de s'opposer, pour des raisons l1€gi-
times, au recueil et an traitement de données nominatives le
concernant, dans les conditions fixées a I'article 26 de la loi du
6 janvier 1978 susvisée ;

k) En cas de contestalion ou de réclamation, la possibilité de
contacter le responsable médical de la structure concemée ou le
médecin responsable de 1"hospitalisation, ainsi que le directeur ou
son représentant, 4 mentionner obligatoirement dans les établisse-
ments publics de santé.

Doivent également éire exposées les attributions et les conditions
de saisine de la commission de conciliation ;

i} Les prestations hatelieres et les différents éléments de confort
et services proposés au patient et 4 ses proches ;

JJ Les possibilités et conditions d’hébergement éventuellement
proposées par 1'établissement de santé aux proches du patient ;

kj Les principales régles relatives & la protection juridique des
majeurs protégés ;

I} Dans les éiablissements concernés par I'hospitalisation sans
consentement, les différents modes d'hospitalisation et les commis-
sions départementales des hospitalisations psychiatrigues ;

m)} Les missions du service social, notamment celles d'aide dans
les démarches administratives et d’aide au retour a domicile ainsi
que les coordonnées dudit service ; dans les établissements publics
de santé et les établissements de santé privés participant & I'exé-
cution du service public hospitalier, les informations concernant les
dispositifs d'accueil pour les personnes les plus démunies ;

n) Lorsqu’elles existent, les activités concernant 1'enseignement
scolaire ;

o) Les associations de bénévoles ayant conclu une convention
avec le directeur de I’établissement et les movens d’obtenir la liste
el les coordonnées de ces associations ;

p) Les différents cultes et le nom de leurs représentants, 3 men-
tionner obligatoirement dans les établissements publics de santé et
les établissements privés participant au service public hospitalier ;

g) L'utilisation du carnet de santé et le caractére obligatoire de sa
présentation a un médecin, hors cas d’urgence ou de force majeure ;

r) Les conditions suivant lesquelles I'établissement mesure la
satisfaction des usagers.

Art. 3. — Deux documents sont annexés au livret d’accueil :
1. La charte du patient hospitalisé (annexe & la circulaire du 6 mai
1995) ;

2. Un questionnaire de sortie, adapté i 1’établissement, destiné &
recueillir ['avis du patient sur ses conditions d’accueil et de séjour.

Arl. 4. — Les établissements peuvent faire figurer dans le livret
d’accueil toutes les données complémentaires qui paraitront de
nature a parfaire l'information du patient, portant par exemple sur:

Les transports en commun permetlant d’accéder a 1'établisse-
menl ;

Les moyens de stationnement

Les explications des différents signes, sigles et couleurs adoptés
dans le systéme de fléchage et un plan des lieux ;

L’origine et I'histoire de I'établissement ;

Les éléments statistiques concemant son activité ;

L’organisation administrative et logistique de 1’établissement ;

Les activilés de 1’établissement dans les domaines de la formation
et de la recherche ;

La possibilité, en cas de litige, de contacter un médiateur qui
scrail instilué par 1"établissement ;

Les lieux et activités ¢’animation, notamment & objet artistique et
culturel, en particulier pour les services accueiflant des enfants.
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Art. 5. - Les élablissements de santé disposent d'un délai d'un
an pour satisfaire aux dispositions prévues par le présenl arrété.

Art. 6. — Le directeur des hdpitaux est chargé de I'exécution du
présent arrété, qui sera publié au Jouwrnal officici de la République
frangaise.

Fait & Paris, le 7 janvier 1997.

Le ministre du travail et des affaires sociales,
JACQUES BARROT

Le sccrétaire d'Etat a la santé
et a la sécurité sociale,
HERVE GAYMARD

MINISTERE DE L’INTERIEUR

Arrété du 30 décembre 1996 portant délégation pour pro-
noncer les sanctions de l'avertissement et du blame a
I'encontre de certains fonctionnaires affectés dans les
compagnies républicaines de sécurité

NOR : INTC2700001A

Le ministre de I'intérieur,

Vu la loi n* 83-634 du 13 juillet 1983 modifiée portant droits et
obligations des fonctionnaires, ensemble la loi n° 84-16 du 11 janvier
1984 portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique
de I'Etat, et notamment ses articles 66 ¢t 67 ;

Vu la loi n° 95-73 du 21 janvier 1995 d'orientation et de pro-
grammation relative 4 la sécurité ;

Vu le décret n° 84-961 du 235 octobre 1984 modifié relatif 4 la
procédure disciplinaire concernant les fonctionnaires de I'Etat;

Vu le décret n° 92-604 du 1 juillet 1992 portant charte de la
déconcentration ;

Vu le décret n° 95-654 du 9 mai 1995 fixant les dispositions
communes applicables aux fonctionnaires actifs des services de la
police nationale, el notamment son article 42 ;

Vu le décret n° 95-657 du 9 mai 1995 portant statut particulier du
corps de maitnse et d’application de la police nationale ;

Vu le décret n° 95-1197 du 6 novembre 1995 portant déconcentra-
ticn en matiére de gestion des personnels de la police nationale ;

Vu le décret du 27 septembre 1996 portant délégation de pouvoir
au chef du service central des compagnies républicaines de sécurité
el autorisant ce dernier a déléguer sa signature ;

Vu T'arrété du 6 novembre 1995 portant déconcentration en
matiére de gestion des personnels de la police nationale ;

Sur la proposition du directeur général de la police nationale,

Arréle :

Art. 1. — Le chef du service central des compagnies républi-
caines de sécurité regoit délégation permanente pour prononcer les
sanctions de 1'avertissement et du blime & I'encontre des fonction-
naires du corps de maitrise et d’application affectés dans les compa-
gnies républicaines de sécurité.

Art. 2. — Pour I'exercice de ce pouvoir, le chef du service cen-
tral des compagnies républicaines de sécurité peut déléguer sa signa-
ture aux chefs de groupement ¢t aux commandants d'umité des
compagnies républicaines de sécurité.

Art. 3. — Le directeur général de la police nationale et le chef du
service central des compagnies républicaines de sécurité sont char-
gés, chacun en ce qui le concerne, de P'exécution du présent arréte,
qui sera publié au Journal afficiel de la République frangaise.

Fait 3 Paris, le 30 décembre 1996.
JEaN-Louils DEBRE

MINISTERE DE L'ECONOMIE ET DES FINANCES

Arrété du 7 janvier 1997 autorisant au titre de I'année 1997
I'ouverture d’'un examen professionnel pour l'acces au
grade d’attaché principal de I'Institut national de la sta-
tistique et des études économiques

NOR : ECOP9780007A

Par arrété du ministre de 1'économie et des finances en date du
7 janvier 1997, est aulorisée au titre de 'année 1997 I’ouverture

d’un examen professionnel pour ['accés au grade d’attaché principal
de I'Institut national de la statistique et des études économiques.
Le nombre de postes & pourveir est fixé a 24.
L'épreuve unigue se déroulera 3 Paris & partic du 10 mars 1997.
La date de cléture des inscriptions est fixée au 22 janvier 1997
inclus.

Nota. — Tout renseignement pewt étre obtenu auprés de I'Insttut national
de la statistique et des éudes économiques {section Concours et examens,
timbre C 210}, 18, boulevard Adolphe-Pinard, 75675 Paris Cedex 14 (1€1é-
phone : 01-41-17-65-66).

MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT

Arrété du 23 décembre 1996 portant modification de
I"arrété du 28 octobre 1975 modifié pris en exécution
des articles 3, 5, 10, 11 et 15 du décret n° 75-996 du
28 octobre 1975 portant application des dispositions de
I'article 14-1 de la loi n° 64-1245 du 16 décernbre 1964
modifiée relative au régime et 4 la répartition des eaux
et a la lutte contre leur pollution

NOQR: ENVESE50461A

Le ministre de I'environnement,

Vu la loi n° 64-1245 du 16 décembre 1964 modifiée relative au
régime et a la répartition des eaux et a la lutte contre leur pollution ;

Vu le décret n° 75-996 du 28 octobre 1975 modifié portant appli-
cation des dispositions de I'article 14-F de la loi du
16 décembre 1964 relative au régime et & la répartition des eaux et
a la lutte contre leur pollution, notamment ses articles 3, 5, 6, 10, 11
el 15

Vu larrété du 28 octobre 1975 modifié pris en exécution des
articles 3, 5, 10, 11 et 15 du décret n° 75-996 du 28 octobre 1975
modifié portant application des dispositions de l'article 14-1 de la
foi n” 64-1245 du 16 décembre 1964 moedifiée relative au régime et
a la répartition des eaux et i la lutte contre leur poliution ;

Vu l'avis de la rission interministérielle de 1'eau en date du
12 décembre 1996,



