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Prevnet,

un réseau européen d’acteurs de prévention

Peer VaN Der KReerT, Directeur de De Sleutel (réseau
de soins aux personnes dépendantes, Belgique flamande)

et Président du réseau Prevnet

Améliorer la prévention par
I'utilisation d'internet est I'objectif
principal de Prevnet, réseau
européen de partenaires d'une
grande multidisciplinarité.

Que ce soit au niveau du soin, de
la réhabilitation, du travail de rue,
de larecherche, de la prévention
ou de I'éducation, tous les membres
de Prevnet travaillent dans le
domaine des addictions.

Leur centre d'intérét commun est
['utilisation et la promotion de la
télématique comme outil de travail.

La télématique, au sens ou les
membres de Prevnet I'entendent,
couvre hien plus que les nouvelles
technologies de communication,
car elle inclut non seulement
l'usage interactif d'internet, mais
aussi celui des téléphones mobiles,
des conférences a plusieurs en
ligne, les vidéos conférences et
autres objets d'un futur proche
telles les montres ou les lunettes
informatisées...

Avec le développement rapide des
nouvelles technologies, le réseau
s'est créé autour de quelques
acteurs de prévention qui,
s'adressant aux mémes types de
publics, étaient intéressés par leur
utilisation. Travailler ensemble, a
un niveau européen, est une
premiére étape pour développer
une expertise dans ce domaine.

Cet article fait le point sur I'histoire,
I'évolution et les activités de ce
réseau européen qui recoit le
soutien de la Commission
Européenne.

PREVNET
Network

EVNET EST UN RESEAU européen d'organisations cauvrant dans le domaine des
addictions et qui, dans le cadre de leur travail, désirent progresser dans I'utilisation des

techniques tél ématiques.

L e partage des connaissances en matiére de télématique et |es réflexions suscitées par son utili-

sation sont ala base des activités du réseau.

Qu'est-ce qu'un bon site de prévention ? Les questionnaires en ligne évaluant |es connai ssances
sur le cannabis sont-ils utiles ? Est-il utile de créer un chat (forum de discussion) sur internet
pour agir en prévention ? Voilales questions que se posent aujourd'hui les membres de ce réseau.

Mais comment Prevnet Sest-il constitué ?

Un projet pilote intitulé Prevnet Euro a été
mis en cauvre en 1998, avec le soutien de la
Commission Européenne. Il était mené par
cing partenaires : ABS (Espagne), A-
Clinic Foundation (Finlande), CAN (Suéde),
Jellinek Prevention (Pays-Bas), NIGZ
(Pays-Bas) et Turning Point (Royaume-Uni)
et sest achevé fin 1999.

Son objectif était d'explorer et d'appliquer
des méthodol ogies télématiques ala préven-
tion, chacun des partenaires devant créer (ou
améliorer) un site existant, avec des pages
interactives. Les uns créérent un site de pré-
vention pour jeunes, d'autres des e-magazi-
nes, des forums de discussions, des ques-
tionnaires en ligne, etc.

Des vidéos-conférences furent organisées
entre les partenaires, ainsi qu'un atelier de
travail international dans le cadre de la
Conférence européenne sur la santé mentale, a
Tampere (Finlande) al'automne 1999.

Cette premiére phase sest conclue par la
publication d'un Guide sur les méthodes télé-
matiques pour |a prévention des drogues et de
I'alcool (Guidelinesfor telematic methodsin
acohol and drug prevention), disponible sur
le site www.prevnet.net.

Ce projet pilote a suscité I'intérét de nom-
breux professionnels travaillant dans le
domaine de la prévention des drogues en
Europe, et une deuxieme étape (2000-été
2002) aconsisté acréer un réseau pluslarge
de partenaires afin d'approfondir et partager
les expériences en tél ématique et prévention
aune plus grande échelle.

Teuvo Peltoniemi,
linitiateur de Prevnet

Teuvo Peltoniemi, directeur de l'information
et de la communication a la Fondation A-
Clinic (le plus grand réseau en Finlande de
services d'aide et de soins pour personnes
dépendantes, alcool et autres substances)
est linitiateur du réseau Prevnet.

Ce n'est pas un hasard :

- la Finlande est le pays le plus avancé en
Europe en matiere dutilisation des nouvel-
les techniques de communication,

- et son travail de communicateur dans un
large réseau national lui a permis trés tot
de se confronter aux divers défis, théo-
riques et pratiques, qui sont a surmonter
lors de la mise en ceuvre de ces nouvelles
techniques.
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Le réseau Prevnet était né, structure au
départ informelle, réunissant une vingtaine
de membres principaux et une vingtaine de
membres associés.

Ces membres avaient un niveau de connais-
sance et d'expérience trés variable en matié-
re de nouvellestechnologies. Prevnet adonc
fonctionné comme un soutien de formation
guant aux diverses initiatives télématiques
de ses membires.

Une information réguliére sur lestechniques
a été faite en 2000-2001, a I'occasion de
réunions des membres du réseau (février
2001, a Knokke, Belgique) de conférences
internationales, et au travers d'échanges par
un intranet réservé aux membres.

Ces échanges ont permis de dresser un
tableau des méthodes télématiques applica
bles ala prévention, et notamment de pas-
ser de plateformes unidimentionnelles au
monde excitant et multidimentionnel del'in-
teractivité entrelevisiteur dun siteet I'orga
nisme de prévention qui |'anime.

Cette deuxieme phase sest terminée par I'or-
ganisation de la premiére conférence inter-
nationale Télématique et prévention des
addictions, en mars 2002, a Athenes.

Points essentiels

de I’évaluation

de la deuxiéme phase
du projet

Points forts :

- Bonne couverture de la plupart des
pays de I'UE, et plus largement

- Les membres sont motivés et enthou-
siastes

- Un site accessible et qui fonctionne bien
- Des échanges de produits, d'information
et d'expérience

Points faibles :

- Le personnel des organismes memb-
res n'est pas toujours informé des activi-
tés ou de I'existence méme du réseau.

- Les possibilités d'e-interactions (par
l'intranet et les vidéos conférences) sont
sous-exploitées par les membres.

Perspectives :

- Travail sur des thémes concrets et
constitution de sous-projets

- Plus grande utilisation du site web

- Devenir le réseau des réseaux en
offrant des services télématiques aux
autres réseaux concernés par les dro-
gues

Problémes a résoudre :

- Les activités du réseau restent a un
niveau trop général

- Manque de financement

- Manque de réel désir d'utiliser les e-
interactions

- Difficultés dues aux différentes langues

Cette conférence a attiré un grand nombre
d'organismes (environ 70 participants). Par
la suite, beaucoup d'entre elles ont exprimé
le désir de participer au travail du réseau,
gue ce soit dans les forums de discussions,
les formations ou des réunions. Des lettres
d'intention pour sintégrer au réseau ont été
recues des pays de |'Union Européenne, mais

Le réseau, ses objectifs et ses membres

C'est avant tout un réseau de profession-
nels. Il est ouvert en priorité a tous les
acteurs de prévention ceuvrant dans le
champ des substances psychoactives,
mais aussi, depuis |'apparition sur inter-
net de modules interactifs de traitement
des addictions, a tout professionnel dans
le domaine des addictions.

L e réseau fonctionne gréce ala participa-
tion active de ses membres. Pour cefaire,
un chat et un forum de discussion sont
des outilsincontournables, présentssur le
site web, mais seulement accessibles aux
membres disposant d'un mot de passe.

Toutes ses activités ont trois objectifs
principavx :

- promouvoir I'utilisation de la téléma-
tique comme outil de prévention des dro-
gues et autres substances addictives et
des problémes liés a leur usage,

- stimuler les échanges et |es coopérations
transnationales et multidisciplinaires
pour permettre aux professionnels de
mieux exploiter les possibilités offertes
par les nouvelles technologies,
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- contribuer a augmenter les connaissan-
ces, les méthodologies, la qualité des
outils télématiques et de la pratique des
acteurs de prévention.

Photo de gauche a droite : Teuvo Peltoniemi
(Finlande), Romina Caruso (Italie), Roel
Kerssemakers (Pays-Bas), Peer van der Kreeft
(Belgique), Brigitte Waignein (Belgique), Gabi
Dobusch (Allemagne)

aussi des pays candidats al'Union et d'autres
pays de I'Europe Centrale et de I'Est.

Le projet est aujourd'hui entré dans une nou-
velle phase, intégrant de nouveaux membres,
caractérisée entre autres par le changement
de président de Prevnet et e dével oppement

d'outils télématiques concrets.

Les membres du réseau Prevnet

Il'y a plusieurs catégories de membres :
les membres principaux et les membres
associés : observateurs ou affiliés.

Les membres principaux participent acti-
vement aux différentes actions du projet
et ont la responsabilité du transfert des
connaissances et des méthodologies
dans leur propre pays. lIs font partie inté-
grante du projet au regard du contrat
avec la Commission Européenne et leur
frais de participation aux réunions sont
remboursés par le budget.

Les membres observateurs sont définis
comme des membres associés exercant
leur activité dans les pays de I'Union
Européenne.

Les membres affiliés sont définis comme
des membres associés exercant leur
activité hors de I'UE.

Les membres observateurs et affiliés ont
acces a linformation, aux matériels et
services produits par le projet. lls partici-
pent a I'échange de savoir-faire et d'ex-
périences, mais n'ont pas de finance-
ment pour le projet.
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La phase actuelle du projet

Depuis ao(t 2002, le projet est géré par
une association Belge de la communauté
flamande, De Sleutel, réseau régional de
services d'aide et de communautés théra-
peutiques pour personnes dépendantes.
Son directeur, Peer van der Kreeft est le
nouveau Président de Prevnet.

Il a créé une équipe de dével oppement du
projet, composée d'experts d'Allemagne,
des Pays-Bas, de Finlande et d'Irlande.

Cette équipe travaille avec un budget
couvert a 70% par la Commission
Européenne (département Prévention des
drogues de la Direction Santé commu-
nautaire DG Sanco). Le complément est
fourni par les contributions des partenaires.

Cette phase prévoit : la continuation des
échanges entre membres par les chats et
forums, une réunion du réseau, |'organi-
sation d'une conférence internationale,
I'évolution du site internet, et le dévelop-
pement et ladiffusion de produits téléma-
tigques concrets.

Bien que la communication par les ondes
(et lesfils) soit trés stimulante et alabase
des activités méme du réseau, les rencontres
physiques n'en sont pas moins cruciales.
Il est prévu que toutes les prochaines
réunions du Conseil d'administration
seront combinées avec des réunions de
travail des membres de I'équipe de déve-
loppement du projet.

Une réunion de tous les membres sest
tenue aAnvers, les 17 et 18 janvier 2003.

Ce meeting, également ouvert aux membres
associés, avait pour objectif |e partage de
I'expertise et du savoir-faire acquis par
les membres en créant leur propre site
internet, et ce dans I'optique d'étudier les
bonnes pratiques.

En plus de cette approche pragmatique et
utile aux membres, le programme propose
aussi I'examen d'outils télématiques
concrets et un échange sur |'organisation
et le développement de Prevnet. |l est
question, par exemple, d'envoyer une
délégation d'experts ou de formateurs
Prevnet danstrois conférences organi sées
par d'autres instances. Ce type d'actions
prendra place dés que les produits Prevnet
seront développés et préts a étres utilisés.

Une deuxiéme conférence internationale
Télématique et Addictions, est prévue a
Dublin en octobre 2003. Elle prévoit la
participation d'environ 100 représentants
d'organisations européennes. Une formation
al'utilisation des outils télématiques sera
proposée avant la conférence et incluera
une démonstration des produits téléma-
tiques de Prevnet. A cette occasion, un
manuel guide sera publié et diffusé.

Le site a été réaménagé récemment pour
le rendre plus attractif et facile a utiliser.
Il est en constante évolution.

Au printemps 2003, ce site refléteral'avan-
cement du travail du réseau, par I'ajout de

Membres principaux :

De Sleutel (Belgique)
Institut fir Sozial- und Gesundheits-
psychologie (Austriche)
Buro fur Suchtpravention (Allemagne)
Zentrum fUr empirische padagogische
Forschung (Allemagne)
Drugs Awareness Programme Crosscare
(Irlande)
Jellinek Prevention (Pays-Bas)
Trimbos-instituut (Pays-Bas)
NIGZ (Pays-Bas)
A-Klinikkasaatié (Finlande)
Edex (Espagne)
Instituto Portugues da Droga e da
Toxicodependencia (Portugal)
Instituto para el Estudio de las
Adicciones (Espagne)
University Mental Health Research
Institute (Grece)

Oberdsterreich (Autriche)

francais dans le projet

dans I’'Union Européenne

North Eastern Health Board (Irlande)
Institut Suchtpravention, pro Mente

Misbrugscentret, Vestjaellands Amt
(Danemark)

St. George's Hospital Medical School
(Royaume-Uni)

CAN (Suede)

Fondazione Villa Maraini (Italie)

Il n'y a actuellement aucun participant

20 membres associés

3 membres affiliés hors de I’UE
Estonie, Bulgarie, Israél

nouveaux documents, produits et services
comme les critéres de qualité dun site
web, des services SMS, un nouveau
forum de discussion et un test d'évaluation
des connaissances.

A l'automne 2003, Prevnet prévoit la
finalisation du site et sassurera qu'il est
facilement accessible et utilisable par tous.

L es prochaines étapes du dével oppement
du siteincluent :

- I'intégration d'un systéme de gestion de
contenu (CMS : Content Management
System)

- la création d'un bulletin d'information
régit par le CMS

- un forum plus dynamique pour ses
membres

- la présentation d'outils télématiques qui
pourront étre téléchargés.

Ces outils seront congus essentiellement
pour les membres du réseau Prevnet,
mais une version de base sera également
disponible et déchargeable gratuitement
par tout visiteur du site Prevnet.

Ces outils concernent quatre domaines :

- Services SMIS et de chats : équipements
pouvant par exemple permettre d'envoyer
un méme message a tous les téléphones
mobiles d'une équipe d'acteurs de pré-
vention - ou bien encore un message de
réduction des risques a un groupe défini
de personnes - et équipement permettant
aux acteurs de prévention dinclure une
session de chat dans leurs interventions.

- Produit Drogues et cerveaux : série de
schémas illustrant les effets des drogues
sur le cerveau qui pourront étre utilisés
dans des présentations PowerPoint par
les enseignants en chimie ou biologie.

- Critéresde qualité pour I'évaluation des
sites internet : définition de standards et
de méthodes pour mesurer la qualité de
son propre site web, utilisant des indica-
teurs sonores et des critéres de priorité,
avec établissement d'un code de bonne
pratique pour les acteurs de prévention
travaillant avec les nouvelles technologies.

- Tests d'évaluation et de connaissance :
mise a disposition de questionnaires-type
commentés, qui pourront étre traduits
dans toutes les langues et personnalises
avec les logos et couleurs de chaque uti-
lisateur...
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Conclusion

Cette troisiéeme phase du projet débute
seulement. Le Conseil d'administration a
mené une évauation de la phase précé-
dente et les activités en cours tiendront
compte des perspectives et des limites
qui sont apparues.

Le réseau Prevnet entend réaliser les
taches et actions prévues avec la
Commission Européenne, gréce alaforte
moativation et a la contribution active de
ses membres.

Il a I'ambition, par un effort mutuel et
constant d'amélioration des outils et des
stratégies, de contribuer a faire décroitre
la forte demande de drogues légales et
illégales dans nos sociétés.

Article traduit
de l'anglais
par Anne Singer

Telematic
prevention

—— | —

Le site de Prevnet : www.prevnet.net

Tout en anglais, il contient les sections sui-
vantes : Accueil, Membres, Charte, Evéne-
ments, Faire partie du réseau, Poser des
questions, Ressource, Projet pilote 1998-
2000, Pour membres seulement.

La section Projet pilote permet d'appréhen-
der I'histoire du réseau et les thémes dis-
cutés dans ses premiéres réunions. Un
document intéressant, qui conclut cette
étape, est Guidelines for telematic
methods in alcohol and drug prevention.
Pour y accéder, aller au bas de la page
d'accueil, cliquer sur informational page.
Le livre est téléchargeable en Pdf (110
pages).

Faire partie du réseau et Poser des questions
présentent un questionnaire a remplir en
ligne. Ressources propose une longue liste
de sites web sur les addictions.

Pour membres seulement est inaccessible
sans mot de passe. Il s'agit d'un service
intranet, qui offre aux membres la possibilité
de chats directs, dont les thémes, jours et
heures sont précisés auparavant. Cette
plate-forme offre un bureau ou des docu-
ments internes sont déposés.

Evénements met l'accent sur la conférence
organisée en mars 2002 a Athénes. On y

trouve la liste des titres et auteurs de
chaque exposé, suivis de lettres indiquant
sous quelle forme mémoire de I'exposé a
été gardé : A pour résumé, O pour des dia-
positives (Ppt ou en Pdf), T pour plein
texte, V pour vidéo et R pour références.
La particularité du site réside dans ce
mélange de techniques et la présence de
ces mini-films.

Les théemes des exposés disponibles en
plein texte sont trés variés :

- L'usage de la télématique en prévention :
possibilités et problémes

- Les sites Internet sur les drogues en
Estonie

- Un site israélien de prévention de l'alcoo-
lisme

- Outils interactifs pour contrbler I'usage de
Substances

- L'addiction a Internet : un probléeme social
en Finlande

- Télématique et traitements : revue des
possibilités

- Possibilités de prévention par téléphones
mobiles et messages SMS

- Le jeu au-dela des frontieres et le réle
d'Internet

- Publier sur Internet des résultats de tests
de pilules (pill testing)

Quelques sites
des membres de Prevnet

Etant interactifs, la plupart de ces sites sont
longs a télécharger. Beaucoup nécessitent
de préférence une connexion haut débit et
des plug-ins (Shockwave, RealPlayer,
MP3...). Certains donnent le choix entre
plusieurs versions selon la qualité de votre
connexion. Souvent l'acces aux jeux et autres
services nécessitent l'inscription du visiteur.

- www.drugsmart.com - En suédois, pour
enfants et ados. Offre la possibilité de dis-
cuter avec un professionnel. Contient des
infos sur les produits, des chats, divers
forums, des jeux. Offre la possibilité de
devenir un reporter pour le site. Peut étre
utilisé en classe.

- www.drugworld.org - En anglais, pour
ados. Permet d'envoyer des cartes postales,
de gagner un t-shirt, de télécharger quelques
images. Contient des infos sur les produits,
un e-zine, des news, un questionnaire...

- www.site-b.org - En espagnol, pour
ados, axé sur I'éducation a la santé. Galerie
d'images. Voir en particulier, la section
campagne d'été, animée et en plusieurs
langues, avec un fanzine, des images en
fondu-enchainé et un chat.

- www.kultakala.com - En finnois, pour les
10 a 15 ans. Entierement fait de dessins
animés, il offre 4 heures/jour de chat animé
(discussion en direct avec les personnages
animés). Exceptionnel au niveau technique,
mais incompréhensible en finnois !

- www.laaventuradelavida.net - En espagnol,
pour acteurs de prévention (d'un réseau
mondial de 20 pays de langue espagnole)
opérant auprés des 8 a 11 ans. Contient
des lignes directrices et du matériel de pré-
vention : brochures, jeux de cartes, fragments
de vidéos et films visibles en ligne. Une
section n'est accessible qu'aux membres.
Lié au site précédent, http://www.osasun-
kume.net/ présente des sections pour
enfants : livres d'images animées, chansons,
activités diverses, vidéos...

- www.benjijsterkerdandrank.nl/ - En
néerlandais, pour les 15-25 ans. Site de
prévention de I'alcool servant de complément
aux campagnes nationales. La section Fun
downloads offre photos, posters, spots vidéo
et films sur I'alcool. Voir aussi le test consom-
mation d'alcool a hitp://www.drinktest.nl/

- www.jellinek.nl ou www.drugsvoorlich-
ting.nl - En néerlandais, tous publics.
Contient, entre autres, 10 tests d'évaluation
de consommation sur 10 produits différents,
5 tests d'évaluation des connaissances sur
5 produits, des photos, des questions-
réponses. Chat possible avec un expert. La
section Behandling présente 13 modules
de soins : consultations médicales, divers
traitements (alcool, drogues) et suivis en
ligne. Ces modules peuvent étre acquis (et
personnalisés) par toute institution de soins.
- www.rauschfaktor.de - En allemand,

pour jeunes, sur les facteurs conduisant
aux addictions. Design animé et musical.

Offre des sections : Histoires d'addiction
(on peut proposer son histoire), des
conseils, un forum, des morceaux de
musique addictives sur lesquelles on peut
voter. Test d'évaluation de consommation
en construction.

- www.paihdelinkki.fi - En finnois (parties
en anglais), tous publics. Contient une
banque d'infos (150 pages en html). Permet
de participer a des discussions en ligne, a
un groupe d'auto-support (alcool), de faire
des tests de consommation, d'échanger
avec des experts.

- www.ieanet.com - En espagnol, tous
publics, avec une section pour enfant Canal
nifios. Beaucoup de news, de reportages,
une mailing-list et un forum. La section Las
Drogas ouvre sur un portail européen d'infor-
mation sur les drogues en plusieurs langues.

- http:/lwww.1-2-free.at/ - En allemand,
pour ados. Site musical avec chat. Permet
d'envoyer des messages SMS et des cartes
postales...

- www.netstof.dk - En danois. Contient,
entre autres, des infos sur les produits, un
forum, un chat et un intranet réservé aux
professionnels danois.

-www.dap.ie/ - En anglais. En cours d'évo-
lution. A coté de sections trés classiques
(activités de l'association, infos sur les pro-
duits, test, etc...), s'ajoutent en janvier
2003, une section pour ados, type Manga,
avec 3 jeux dont un Pokémon. Une autre
section, en construction, permettra des
consultations (anonymes) en ligne.

32 revue toxibase n° 8 - décembre 2002




